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Agenda

- In gesprek met elkaar
- Community Building: de rol van erkenning
- Community Building: de rol van technologie

- Afsluiting
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* DOETI
Community Building: De rol van
erkenning in communicatie

Directe erkenning Indirecte erkenning

- Verbaal (complimenteer) - Inspraak

- Training - Zelf iets organiseren

- Certificatie - Deelbaarheid (social
- Materieel EGIEY)

- Het grotere plaatje
kunnen zien

- Online interactie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.
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Wat werkt het beste in jullie
ervaring”

Directe erkenning Indirecte erkenning

- Verbaal (complimenteer)
- Training

- Certificatie

- Materieel

- Inspraak

- Zelf iets organiseren
- Deelbaarheid (social
UELIE)

- Het grotere plaatje
kunnen zien

- Online interactie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.
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Wat zegt de literatuur?

Directe erkenning

Korte Termijn

- Verbaal - Verbaal

- Deelbaarheid
- Training

- Training

- Certificatie
- Materieel - Certificatie

- Zelf iets organiseren

- Online interactie

Indirecte erkenning

Lange Termijn

- Inspraak

- Zelf iets organiseren
- Deelbaarheid (social
media)

- Het grotere plaatje
kunnen zien

- Materieel

- Het grotere plaatje
kunnen zien

- Online interactie

- Online interactie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.
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Wat is de rol van technologie?

Korte Termijn Lange Termijn

verbaa v o
- Deelbaarheid

- Training - Het grotere plaatje

S ortif . kunnen zien
- Verbaal

- Online interactie

- Zelf iets organiseren
- Online interactie

De Rol van Technologie

- Deelbaarheid ————— SO Cial Media

- Training ——  \\ Orkshops organiseren

- Het grotere plaatje kunnen zien ————) Data visualisatie, mail

- Online interactie ——  COMMentaar, groepen, teams, mail
- Zelf iets organiseren —— 1-0p-1,  burenhulp,  hulpvragen,

aansluiten bij organisatie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.



Deelbaarheid: Social Media
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Volg ons op Facebook

BFEE IEF B DEOOTE MOSSEEEOIN
QAT FELWILLIOIEY W0t 88
LLLLE S LT L LT

Wy e I
-,

10 jaar Bestuurdersacademie -
Bas van den Hoogen

B 5 > 5
CATURE VAN DE WEEK

Jil MAAKT HET VERSCHIL
POOR DN CLIENT TH Z1EN MET
VOLLE AANDACHT

@lcl'ﬂlll VAN DI WEEK

Laad meer

Ben jij als #vrijwilliges
wel eens in een situatie
terecht gekomen waar
je het gevoel had dat er

iets niet pluis was?

Kom dan naar onze
#iraining Niet pluis
gevoel in #apeldoorn

Volg ons op Facebook

A WORKSHOF e
KENNISMAKINGSEE

Laad meer

deedmob?
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Social media: de strijd om aandacht DOET!

Hoe lang kan een gemiddeld persoon de aandacht bewaren?

Hoe lang kan een goudvis de aandacht bewaren?

deedmob?
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Social media: de strijd om aandacht "“"”“‘"

\ SECONDS /

AND...
THE AVERAGE ATTENTION  THE AVERAGE ATTENTION THE AVERAGE ATTENTION
SPANOF AHUMANIN ~ SPAN OF A HUMAN SPAN OF A
2000 NOW GOLDFISH

deedmob?



Hoe hiermee om te gaan voor Q“FE&?&%‘?«"/ 38#.()
vrijwilligerscentrales/welzijnsorganisaties?

e Gebruik één thema per post

e Gebruik een overtuigende kop of titel om de aandacht te trekken

e Blogs: gebruik afbeeldingen en voorbeelden!

e Bij langere teksten: gebruik opsommingstekens en kopjes

e Hou het herkenbaar: gebruik lokale afbeeldingen of afbeeldingen van mensen.
e Hou het taalgebruik makkelijk

e Zorg voor opvallende en kleurrijke afbeeldingen die emotie oproepen

e Hashtag bedrijven en mensen die in je posts worden genoemd

e Hergebruik uw inhoud in meerdere formaten (video, infographics, blogs, enz.)

deedmob?

Lee, Y. J. (2022). Social media capital and civic engagement: Does type of connection matter?. International Review on Public and Nonprofit Marketing, 19(1), 167-189.



Hoe hiermee om te gaan voor aangesloten
organisaties?

Deelbaarheid van vacatures Uitlichten

Uitgelichte vacatures voor vrijwilligerswerk
= honirghoeve il

deedmob?

Sociale Onderneming

Find volunteering opportunities nearby

Qver ons
Deedmob is the online volunteering
platform connecting volunteers,

charities, companies, and government

institutions to increase collaboration # 4-8 UUR/WEEK ? Nijmegen # 3-4 UUR/WEEK @ Nijmegen

and maximize social impact. Let's i ini i i

P — Impact Goal « 100% behaald Toektoek chauffeur Podcast team zoekt versterking Tuinieren in buurtmoestuin

Natuur & Milieu Toon meer (D Ouderenzorg organisatie De Waalboog is op zoek Wanneer: Elke maandagmiddag van 15:00-17:00 Woon je in Lindenholt en hou je van tuinieren? Doe
naar nieuwe toektoek chauffeurs. Wie: Jongeren van 18 t/m 27 jaar uit Nijmegen dan samen met andere bewaners gezellig mee in

= Activiteit 11251 /1500 uur _ . :

. p::;nz:n Geplaatst door Jozefklooster, (Waalboog) Geplaatst door Jongerenstip de buurtmoestuinen van Van Tuin Tot Bord.
Aanbevolen Activiteiten Geplaatst door Van Tuin Tot Bord

ies Teams

= Foto's Goede vriiwilliaersactiviteiten om mee te beainnen

Notificaties
R Instellingen
B Berichten
# Vragenlijsten
L Zoek potentiéle vrijwilligers
' Documenten

[ Website
& Verlaat organisatie

—

® EEN DAG - 0-2 UUR ¥ Amsterdam
Deel

" D m E Coronahulp in Amsterdam-

Centrum

Wil jij buurtgenoten of organisaties in
Amsterdam Centrum helpen? Meld je aan bij
ons en samen bekijken we waar je aan de
slag kunt of wat je kunt doen.

/s -5 mailchimp



https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob
https://www.geldersehanden.nl/nijmegen

¢ v (TR
Voorwaarden: een goede vacaturetekst! DOET!

Algemeen

Specifiek

[

Tien tips om de perfecte vacaturetekst te schrijven

3 tips voor het schrijven van een goede vacature-advertentie

In dit artikel delen we tien tips voor het schrijven van de perfecte vacaturetekst!

3 tips voor het schrijven van een goede vacature
' deedmob.com
' ' deedmob.com

deedmob?
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Voorwaarden: een goede vacaturetekst!

Algemeen

Voor het schrijven
1. Denk na over wie de ideale vrijwilliger is
2. Gebruik de kennis in de organisatie

Tijdens het schrijven

. Kies een duidelijke functietitel

Schrijf een pakkende inleiding

. Schrijf in de tweede persoon (jij bent)
. Wees specifiek

. Stel niet te veel eisen

. Vermijd clichés

. Schrijf voor mobiel

Na het schrijven
10. Vraag om feedback

deedmob?



Voorwaarden: een goede vacaturetekst!

Specifiek

1) Schrijf een interessante titel

«” Geef duidelijk aan wat de rol of activiteit van de vrijwilliger is

« Kan 2 woorden als "doel" toevoegen ("doneer bloed, red levens")
« Onder 30 tekens schrijven

X Gebruik vage of eenwoordige titels

X Datum in de titel zetten (tenzij feestdag)

2) Kies een aantrekkelijke foto

«” Foto's die het doel van de organisatie of activiteit uitdrukken
«/ Lachende mensen en teamfoto's

X Logo of tekst als omslagfoto

X Lage kwaliteit beeldmateriaal

X Steeds dezelfde afbeelding

3) Schrijf een duidelijke vacaturebeschrijving
« Tussen de 5-8 regels

«” Duidelijk en beknopt

«/ Details

«” Hoe maakt de vrijwilliger een verschil?

«” Beschrijf ideale vrijwilliger

X Gebruik een enkele zin als beschrijving deedmob(!)

X Organisatie gedetailleerd beschrijven, daar is een organisatiepagina voor!



Een goed

voorbeeld: Ahold-Delhaize

make it count

S ———

Make it Count
Bedrijf
Extern

Over ons

Ahold Delhaize staat als geen ander
bedrijf midden in de maatschappij.
Met Make it Count bundelen de
krachten binnen onze organisatie om
de wereld ormn ons heen nog een stukje
beter en mooier te maken ..Toon meer

= Activiteiten

= Personen

ses Teams
& Foto's
Motificaties
2 Instellingen
& Berichten
# Vragenlijsten
\ Zoek potentiéle vrijwilligers
" Documenten

A Website
2 GEEN GOEDE
HONGER GEZONDHEID

(¢

EM WELTIIM

& Verlaat organisatie

Maal

make it count

DB Q- Etos R

+ Toevoegen

Ahold Delhaize staat als geen ander bedrijf midden in de maatschappij. Met Make it Count bundelen
de krachten binnen onze organisatie om de wereld om ons heen nog een stukje beter en mooier te
maken. Het idee en doel is simpel, als we met alle medewerkers een klein deel van onze tijd
investeren om wat terug te doen voor samenleving dan bereiken met zijn allen ontzettend veel. Hoe
groot of klein ook, alles telt. Met Make it Count willen we laten zien wat voor een moois er allemaal
in ons bedrijf gebeurt, wat er allemaal mogelijk is maar hopen we je vooral te activeren om zelf de
stap te maken om jouw talent, kennis en handen in te zetten.

Your skills, your ideas, your talents...

Impact Goal « 97% behaald

()

97 /100 uur

Onlangs toegevoegde activiteiten

LOCHEM

APELDOORN
PAKT AAN

DOET!

deedmob?


https://nl.volunteer.deedmob.com/o/Make-it-Count
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lTerug naar erkenning!

Korte Termijn Lange Termijn

verbaa v el
- Deelbaarheid

- Training - Het grotere plaatje

~ ortif] . kunnen zien
- Verbaal

- Online interactie

- Zelf iets organiseren
- Online interactie

De Rol van Technologie

- Deelbaarheid ——————— SO Cial Media

- Training ——  \\|OrkshOpS organiseren

- Het grotere plaatje kunnen zien —————3 Data visualisatie, mail

- Online interactie ——  COMMentaar, groepen, teams, mail
- Zelf iets organiseren EEEEEEE—— L) P burenhulp, hulpvragen,

aansluiten bij organisatie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.



Online interactie: Het grotere plaatje

Microniveau Mesoniveau Macroniveau

Home Home

IMPACT

Postcode groepen \ Grafiekopties
Aanmeldingen per type

L d ee d m Ob@ Aanmeldingen per doel
Descme Aanmeldingen per SDG

Sociale Onderneming

Aanmeldingen voor vrijwillig

Find volunteering opportunities nearby

Ower ans

. Aanmeldingen per SDG 22152
Hendrlk-.’an overmeer Deedmob is the online volunteering [schatting)g P
o i 5 platform connecting volunteers,
135 u Impact - 16 Activiteiten - Lid van 199~ @ -’& charities, companies, and government
institutions to increase collaboration Uren per SDG 19383
Verstuur Bericht and maximize social impact. Let's
create a movement to ...Toon meer Impact Goal + 100% behaald :
Aanmeldingen op herkomst 16614
Natuur & Miliew Toon meer
Hendrik-Jan Overmeer (studies: economics (BBA) and Corporate # Activiteiten 1125
L _ , . £t Personen ACTIVITEITEN e
communication (MSc) has grown into someone who can think strategically, = Aanbavolsh Astivitalien
but he also has a hands-on approach. Hendrik-Jan is Founding Team u ;::2*; e Activiteiten per type ore
Member at Deedmob & Notificaties : n
Interesses Activiteitengeschiedenis B Instellingen Activiteiten paginaweergaven
8 Berichten 8307
Dierenwelzijn Training Bestuur 2 Vragenlijsten Aetivikaitien sar doel
\ Zoek potentigle vrijwilligers P
s - o ' Documenten
Natuur & Milieu Religie Website maken Computer : Activiteiten per activiteit Saa%
[ Website -
. (& Verlaat organisatie  — '
Elektronica B # EEN DAG - 0-2 UUR 9 Amsterdam Activiteiten per tijdsduur 2769
2
n u m E Coronahulp in Amsterdam-
Centrum Activiteiten kaart ,

Activiteitengeschiedenis -+ Voeg activiteiten toe Wil jij buurtgenoten o'forganisatieslin . L Q'S"‘ Q{” Q'J\\ Q':“ FS!‘\ é\ Q'Q‘ Q':.\ Q-Q‘ 6:\ FS:\ Qj-(\‘ Q{'\ c}é rP& Q..S." @‘b
Amsterdam Centrum helpen? Meld je aan bij Activiteiten per SDG PIPIT PPV TSIV IV
ons en samen bekijken we waar je aan de FFFPEIEF Y ITFFTTEIFTFEF
slag kunt of wat je kunt doen. -

- . - » - s match (0 — 6389, A 6389) [l geen match (0 -
o Wie wil mij helpen? #' Bewerken Verwijder Geplaatst door Vrjwilligers Centrale GEBRUIKERS & BEZOEKERS

Amsterdam

4 uur - 20 jul 2021, 15:07
O Surprise Deedmob Christmas volunteering activity £

Unieke bezoekers

Gebruikers geregistreerd

s e W " ot a_

Apparaatgebruik P I T e W


https://nl.volunteer.deedmob.com/users/4
https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob
https://nl.volunteer.deedmob.com/admin/analytics

LOCHEM

Maill DOET!

° ° o . I Nieuwsbrief ontvangen?!
Visualiseer, maak behapbaar, en inspireer! e
ontvangen.

E-mailadres *

() Ik ga akkoord met Lochem Doet's Algemene Voorwaarden. |k stem toe dat Lochem
Doet mijn persoonlijke data mag gebruiken om me te contacteren. Informatie over de
verwerkingen van je persoonsgegevens vind je in de Privacyverklaring en Lochem
Doet's Content Policy.*

Home Home

IMPACT

Postcode groepen %) Grafiekopties * 16 nov. 2016 = Tapr 2022 - Opslaan als pdf =
Aanmeldingen per type

Aanmeldingen per doel

Aanmeldingen per SDG

Aanmeldingen voor vrijwilligersvacatures

Aanmeldingen per SDG 22152 ‘
(schatting)

APELDOORN
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19383

Uren per SDG

Aanmeldingen op herkomst 16614
ACTIVITEITEN HEEs
. Nieuwsbrief
Activiteiten per type 11076 . . [— ea
Ontvang maandelijks het laatste nieuws over vrijwilligerswerk, onze vacatures en trainingen
Activiteiten paginaweergaven in je mailbox.

B3or

Activiteiten per doel
Schrijf je in voor de nieuwsbrief —»

S e 5538

Activiteiten per activiteit

Activiteiten per tijdsduur 2769

Activiteiten kaart

oo *—w - -
. Tttt T S g SR o S G R G o g g G g g G g O G g g

Activiteiten per SDG PR P PP P P PP PP P P P P P P P P PP P PP P P P P PP PP P P PP P P P P P T P P P P P P PP T FTFPF TP ITIFFS
T EF RS T Y PR I T T T S P PR P TR ST T PR T F T I F RS T TP AP I F FFF ST TP T FF T EIF
Il rmatch (0 — 6389, A 6389) M geen match (0 — 2757, A 2757) teruggetrokken (0 — 369, A 369) | Aangeschreven door contactpersoon (0 — 198, A 198) [l in afwachting (0 — 9739, A 9739)

GEBRUIKERS & BEZOEKERS Il op de reservelijst (0 — 686, A 686)

Unieke bezoekers

/s 5 mailchimp
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lTerug naar erkenning!

Korte Termijn Lange Termijn

verbaa v el
- Deelbaarheid

- Training - Het grotere plaatje

~ ortif] . kunnen zien
- Verbaal

- Online interactie

- Zelf iets organiseren
- Online interactie

De Rol van Technologie

- Deelbaarheid ——————— SO Cial Media

- Training —————————  \Workshops organiseren

- Het grotere plaatje kunnen zien —————3 Data visualisatie, mail

- Online interactie ——  COMMentaar, groepen, teams, mail
- Zelf iets organiseren EEEEEEE—— L) P burenhulp, hulpvragen,

aansluiten bij organisatie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.
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Online interactie

Grote organisatie? Gebruik teams!

deedmob?

Zet comments aan onder een vacature! Mail regelmatig interessante vacatures Licht organisaties en vacatures uit!

Maak vrijwilligersvacature aan
Voorbeeld

Tined =

¢ Plaats, adres of stad * -

deedmob?

g Uitgelichte vacatures voor vrijwilligerswerk
B Versiste beschikbaarheid voor vripwilligers © . I

Find volunteering opportunities nearby

+ honirfighoeve [ P o

Samenvatting % EVENEMENT - FLEXIBEL

- Geplaatst deor Deedmob
Wordt getoond op de website en in de zoekresultaten van Google. Wees
beknopt en duidelijk.

- QL Ve)E fir -
e 8 4-8 UUR/WEEK ® Nijmegen 8 3-4 UUR/WEEK ? Nijmegen 8 0-4 UUR/WEEK ? Flexibele locatie

+ Voeg een vitgebreide beschrijving toe Toektoek chauffeur Podcast team zoekt versterking Tuinieren in buurtmoestuin
Ouderenzorg organisatse De Waalboog is op zoek Wanneer: Elke maandagmiddag van 15:00-17:00 Woon je in Lindenholt en hou je van tuinieren? Doe

+ Voeg extra instructies toe om de locatie te bereiken naar niewwe toekioek chauffeurs Wie: Jangeren van 18 t/m 27 jasr uit Nijmegen dan samen met andere bewoners gezellig mee in
Geplaatst door Jorefklooster, (Waalboog) Geplaatst door Jongerenstip i EeurEossdinen vamvan Iulnjio Bord

Geplaatst door Van Tuin Tot Bord

B Omdegota Afbeelding kiezen
Koken in een andere Deedmob Ambassadors Charity Workshop Selecteer een .
keuken event Ambassadors work direetly Members pakkende foto van OF link direct naar een afbeelding

Friday the deedmob team
will cook for 45 homeless
peaple at the
Stoelenproject .

with the Deedmaob team
providing feedback to
improve ..

The charity workshop team
is a collaboration of
Deedmob and the charities
they ...

& event af

wrijwilligersteam

deedmob?


https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob/teams
https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob/activiteiten/new?type=volunteering
https://www.geldersehanden.nl/nijmegen
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lTerug naar erkenning!

Korte Termijn Lange Termijn

verbaa v el
- Deelbaarheid

- Training - Het grotere plaatje

S ortif] . kunnen zien
- Verbaal

- Online interactie

- Zelf iets organiseren
- Online interactie

De Rol van Technologie

- Deelbaarheid ———— SO Cial Media

- Training —————————  \WOrkshops organiseren

- Het grotere plaatje kunnen zien ————— Data visualisatie, mail

- Online interactie ——  COMMentaar, groepen, teams, mail
- Zelf iets organiseren EEEEEEEEE—— L) P burenhulp, hulpvragen,

aansluiten bij organisatie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.
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Zelf iets organiseren!

1 op 1 Voor elkaar

Ben je op zoek naar iemand die iets voor of met jou wil doen? Een klusje, een boodschap, hond uitlaten, samen wandelen,
sporten of iets anders. Plaats dan je oproepje of vraag bij ik zoek iemand om ....
Past een vraag precies bij jou? Reageer dan met ik wil helpen. Zo maak je iemand echt blij!

Ik wil helpen Ik zoek iemand om....... deed mOb N


https://www.lochemdoet.nl/voorelkaar
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lTerug naar erkenning!

Korte Termijn Lange Termijn

verbaa v el
- Deelbaarheid

- Training - Het grotere plaatje

S ortif . kunnen zien
- Verbaal

- Online interactie

- Zelf iets organiseren
- Online interactie

De Rol van Technologie

- Deelbaarheid ————— SO Cial Media

- Training —————————  \Workshops organiseren

- Het grotere plaatje kunnen zien ————) Data visualisatie, mail

- Online interactie ——  COMMentaar, groepen, teams, mail
- Zelf iets organiseren —— 1-0p-1,  burenhulp,  hulpvragen,

aansluiten bij organisatie

deedmob?

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.
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Vragen

e Hoe zetten jullie technologie in?
e Wat zijn andere manieren om erkenning te geven aan
vrijwilligers en organisaties?

deedmob@

0/7-04-2022
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Workshop Community
Building

Joannie Kooyman Sonja Peterse Hendrik-Jan Overmeer Gerbrand Holland
Sociaal Werker Projectleider Vrijwilligerscentrale  Founding Team Member Partnership Manager
Apeldoorn Pakt Aan Stichting Welzijn Lochem Deedmob Deedmob
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