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Agenda

- In gesprek met elkaar

- Community Building: de rol van erkenning

- Community Building: de rol van technologie

- Afsluiting



In gesprek met elkaar



Community Building: De rol van
erkenning in communicatie

- Inspraak
- Zelf iets organiseren
- Deelbaarheid (social
media)
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Online interactie

- Verbaal (complimenteer)
- Training 
- Certificatie
- Materieel

Directe erkenning Indirecte erkenning

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.



Wat werkt het beste in jullie
ervaring?

- Inspraak
- Zelf iets organiseren
- Deelbaarheid (social
media)
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Online interactie

- Verbaal (complimenteer)
- Training 
- Certificatie
- Materieel

Directe erkenning Indirecte erkenning

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.



Wat zegt de literatuur?

- Inspraak
- Zelf iets organiseren
- Deelbaarheid (social
media)
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Online interactie

- Verbaal 
- Training 
- Certificatie
- Materieel

Directe erkenning

Indirecte erkenning

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.

- Materieel
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Online interactie

- Verbaal
- Deelbaarheid
- Training
- Certificatie
- Zelf iets organiseren
- Online interactie

Korte Termijn

Lange Termijn



- Materieel
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Verbaal
- Online interactie

- Verbaal
- Deelbaarheid
- Training
- Certificatie
- Zelf iets organiseren
- Online interactie

- Deelbaarheid
- Training
- Het grotere plaatje kunnen zien
- Online interactie
- Zelf iets organiseren

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.

Korte Termijn Lange Termijn

De Rol van Technologie

Social Media
Workshops organiseren
Data visualisatie, mail
Commentaar, groepen, teams, mail
1-op-1, burenhulp, hulpvragen,
aansluiten bij organisatie

Wat is de rol van technologie?



Deelbaarheid: Social Media



Social media: de strijd om aandacht

Hoe lang kan een gemiddeld persoon de aandacht bewaren?

Hoe lang kan een goudvis de aandacht bewaren?



Social media: de strijd om aandacht



Hoe hiermee om te gaan voor
vrijwilligerscentrales/welzijnsorganisaties?

Gebruik één thema per post

Gebruik een overtuigende kop of titel om de aandacht te trekken

Blogs: gebruik afbeeldingen en voorbeelden!

Bij langere teksten: gebruik opsommingstekens en kopjes

Hou het herkenbaar: gebruik lokale afbeeldingen of afbeeldingen van mensen.

Hou het taalgebruik makkelijk

Zorg voor opvallende en kleurrijke afbeeldingen die emotie oproepen

Hashtag bedrijven en mensen die in je posts worden genoemd

Hergebruik uw inhoud in meerdere formaten (video, infographics, blogs, enz.)

Lee, Y. J. (2022). Social media capital and civic engagement: Does type of connection matter?. International Review on Public and Nonprofit Marketing, 19(1), 167-189.



Hoe hiermee om te gaan voor aangesloten
organisaties?

Deelbaarheid van vacatures Uitlichten

https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob
https://www.geldersehanden.nl/nijmegen


Voorwaarden: een goede vacaturetekst!

Algemeen Specifiek



Voorwaarden: een goede vacaturetekst!

Algemeen

Voor het schrijven
1. Denk na over wie de ideale vrijwilliger is
2. Gebruik de kennis in de organisatie



Tijdens het schrijven
3. Kies een duidelijke functietitel
4. Schrijf een pakkende inleiding
5. Schrijf in de tweede persoon (jij bent)
6. Wees specifiek
7. Stel niet te veel eisen
8. Vermijd clichés
9. Schrijf voor mobiel



Na het schrijven
10. Vraag om feedback



Voorwaarden: een goede vacaturetekst!
Specifiek

1) Schrijf een interessante titel
✅ Geef duidelijk aan wat de rol of activiteit van de vrijwilliger is
✅ Kan 2 woorden als "doel" toevoegen ("doneer bloed, red levens")
✅ Onder 30 tekens schrijven
❌ Gebruik vage of eenwoordige titels
❌ Datum in de titel zetten (tenzij feestdag)

2) Kies een aantrekkelijke foto
✅ Foto's die het doel van de organisatie of activiteit uitdrukken
✅ Lachende mensen en teamfoto's
❌ Logo of tekst als omslagfoto
❌ Lage kwaliteit beeldmateriaal
❌ Steeds dezelfde afbeelding



3) Schrijf een duidelijke vacaturebeschrijving
✅ Tussen de 5-8 regels
✅ Duidelijk en beknopt
✅ Details
✅ Hoe maakt de vrijwilliger een verschil?
✅ Beschrijf ideale vrijwilliger
❌ Gebruik een enkele zin als beschrijving
❌ Organisatie gedetailleerd beschrijven, daar is een organisatiepagina voor!



Een goed voorbeeld: Ahold-Delhaize

https://nl.volunteer.deedmob.com/o/Make-it-Count


- Materieel
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Verbaal
- Online interactie

- Verbaal
- Deelbaarheid
- Training
- Certificatie
- Zelf iets organiseren
- Online interactie

- Deelbaarheid
- Training
- Het grotere plaatje kunnen zien
- Online interactie
- Zelf iets organiseren

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.

Korte Termijn Lange Termijn

De Rol van Technologie

Social Media
Workshops organiseren
Data visualisatie, mail
Commentaar, groepen, teams, mail
1-op-1, burenhulp, hulpvragen,
aansluiten bij organisatie

Terug naar erkenning!



Online interactie: Het grotere plaatje

MacroniveauMesoniveauMicroniveau

https://nl.volunteer.deedmob.com/users/4
https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob
https://nl.volunteer.deedmob.com/admin/analytics


Mail!

Visualiseer, maak behapbaar, en inspireer!



- Materieel
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Verbaal
- Online interactie

- Verbaal
- Deelbaarheid
- Training
- Certificatie
- Zelf iets organiseren
- Online interactie

- Deelbaarheid
- Training
- Het grotere plaatje kunnen zien
- Online interactie
- Zelf iets organiseren

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.

Korte Termijn Lange Termijn

De Rol van Technologie

Social Media
Workshops organiseren
Data visualisatie, mail
Commentaar, groepen, teams, mail
1-op-1, burenhulp, hulpvragen,
aansluiten bij organisatie

Terug naar erkenning!



Online interactie

Grote organisatie? Gebruik teams! Zet comments aan onder een vacature! Mail regelmatig interessante vacatures Licht organisaties en vacatures uit!

https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob/teams
https://nl.volunteer.deedmob.com/o/deedmob/activiteiten/new?type=volunteering
https://www.geldersehanden.nl/nijmegen


- Materieel
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Verbaal
- Online interactie

- Verbaal
- Deelbaarheid
- Training
- Certificatie
- Zelf iets organiseren
- Online interactie

- Deelbaarheid
- Training
- Het grotere plaatje kunnen zien
- Online interactie
- Zelf iets organiseren

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.

Korte Termijn Lange Termijn

De Rol van Technologie

Social Media
Workshops organiseren
Data visualisatie, mail
Commentaar, groepen, teams, mail
1-op-1, burenhulp, hulpvragen,
aansluiten bij organisatie

Terug naar erkenning!



Zelf iets organiseren!

https://www.lochemdoet.nl/voorelkaar


- Materieel
- Het grotere plaatje
kunnen zien
- Verbaal
- Online interactie

- Verbaal
- Deelbaarheid
- Training
- Certificatie
- Zelf iets organiseren
- Online interactie

- Deelbaarheid
- Training
- Het grotere plaatje kunnen zien
- Online interactie
- Zelf iets organiseren

Bron: Gui, F., Tsai, C. H., & Carroll, J. M. (2022). Community Acknowledgment: Engaging Community Members in Volunteer Acknowledgment. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(GROUP), 1-18.

Korte Termijn Lange Termijn

De Rol van Technologie

Social Media
Workshops organiseren
Data visualisatie, mail
Commentaar, groepen, teams, mail
1-op-1, burenhulp, hulpvragen,
aansluiten bij organisatie

Terug naar erkenning!



Vragen
Hoe zetten jullie technologie in?
Wat zijn andere manieren om erkenning te geven aan
vrijwilligers en organisaties?

07-04-2022



Workshop Community
Building


